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CLAUSULAS GERAIS
1.2 Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as especificagcdes técnicas a
incluir no procedimento pré contratual cujo objeto principal é a aquisicdo de servicos de manutencdo aos

sistemas de suporte aos Datacenters da Universidade do Porto.

2.2 Prazo do contrato

1. O contrato de aquisicao de servicos de manutengado inicia-se na data de assinatura do contrato pelo

periodo de um ano, com possibilidade de duas renovac¢des por igual periodo.

2. O contrato renova-se caso nao seja denunciado, por qualquer das partes, com uma antecedéncia minima

de 60 dias, por carta registada com aviso de recegdo, relativamente ao termo do contrato inicial.

3. Caso seja atingido o termo referido no nimero um e nao seja atingido o montante referido na Clausula 5.2,

o cocontratante ndo tera direito a qualquer indemnizagdo.

4. O contrato cessa a sua vigéncia, independentemente do prazo estabelecido nos nimeros anteriores, caso

seja atingido o preco contratual.

32, Contrato
1. Os contratos sdo compostos pelo respetivo clausulado contratual e o seu anexo.
2. Oscontratos a celebrar integram ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a

decisdo de contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c. O presente caderno de encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do

Pagina 2 de 14



UNIVERSIDADE

DO PORTO CADERNO DE ENCARGOS

SERVICOS
PARTILHADOS

CONSULTA PREVIA N.e NCC_RUP_CPR20A020 — AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO AOS
SISTEMAS DE SUPORTE AOS DATACENTERS DA U. PORTO

UNIDADE DE COMPRAS

[WPORTO

SPUP — SERVICOS PARTILHADOS DA UNIVERSIDADE DO PORTO

Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo cocontratante nos termos do disposto no artigo 101.2 desse
mesmo diploma legal.

4.2 Obrigagoes principais do Cocontratante

1. Sem prejuizo de outras obrigagOes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de encargos ou

nas cldusulas contratuais, decorrem para o cocontratante as seguintes obriga¢des principais:

a. Prestar o servico objeto do presente procedimento em conformidade com a proposta apresentada,
com as normas legais aplicdveis ao exercicio da atividade, com as carateristicas técnicas, ambientais e
os niveis de servico e requisitos definidos no presente Caderno de Encargos e demais documentos
contratuais;

b. Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condicdes em que é prestado o
servico, bem como conceder todos os esclarecimentos solicitados pela entidade adjudicante ou pelo
gestor de contrato designado;

¢. Nao alterar as condig¢des da prestagao dos servigos fora dos casos previstos no contrato;
d. Garantir o servigo a prestar, em conformidade com a legislacdo aplicdvel,

e. No ambito da manutencdo corretiva, sempre que estivermos perante a aquisicdo de consumiveis, o
Cocontratante devera apresentar por escrito um or¢amento detalhado, a enviar para o email de
fmc@uporto.pt onde devem constar:

—  Pecas a substituir;

f. O or¢camento referido na alinea anterior sera objeto de andlise e concordancia expressa por parte do

Contraente Publico, antes de se iniciar o seu desenvolvimento.
2. Constituem, ainda, obrigacdes do cocontratante:

a. Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execugao do
contrato;

b. Comunicar antecipadamente ao contraente publico, logo que tenha conhecimento, o facto que torne
total ou parcialmente impossivel a o fornecimento dos bens e servicos objeto do contrato, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacGes nos termos do contrato celebrado com o

contraente publico;

¢.  Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto do contrato, sem prévia autoriza¢do do

contraente publico;
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d. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere, designadamente, a
sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situa¢do juridica e a sua situacdo

comercial;

e. Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que obtenham no
ambito da formagdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros

que nelas se encontrem envolvidos;

f.  Possuir todas as autorizagles, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios para o

pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato.

5.2 Prego contratual

1. Pela execugdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico deve pagar ao Cocontratante o preco global

constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco base global para a aquisicdo é de 22.200,00€ (vinte e dois mil e duzentos euros) acrescidos de IVA
a taxa legal em vigor, se legalmente devido, para um prazo maximo de vigéncia de admitido, que corresponde ao

valor maximo que o Contraente Publico aceita pagar pelo fornecimento e limita o prego contratual.

3. O preco base anual para a aquisicdo é de 7.400,00 € (sete mil e quatrocentos euros) acrescidos de IVA a

taxa legal em vigor, se legalmente devido, para um prazo de vigéncia de um ano.
4. O prego base anual da aquisi¢ao tem como limite os respetivos parametros, nomeadamente corresponde a:

a. 6.550,00€ (seis mil quinhentos e cinquenta euros) acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, pelos
servicos de manutengdo preventiva e assisténcia técnica, que corresponde ao valor maximo estimado que
o Contraente Publico estd disposto a pagar pela contratagdo dos servigos, no periodo de vigéncia de um

ano.

b. 850,00€ (oitocentos e cinquenta euros) acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, pelo servico de
manutengdo corretiva, para deslocagoes fora de horas (prevé-se 2 deslocagoes, 6 horas semana e 4 horas
fim de semana), que corresponde ao valor maximo estimado que o Contraente Publico esta disposto a

pagar pela contratacdo dos servigos, no periodo de vigéncia de um ano, caso seja necessario.

5. Os valores n3o executados para as componentes de manutencdo corretiva transitardo para os anos

seguintes.

6. O preco referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

ndo esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico.

7. Os precos constantes da proposta adjudicada ndo sdo revistos durante a vigéncia do contrato.
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6.2 Condicdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Contraente Publico, nos termos das clausulas anteriores, devem ser pagas no
prazo de 30 dias apds a recegdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigacdo respetiva, em funcdo dos servigos efetivamente prestados.

2. A obrigagao para pagamento da manutengao preventiva apds a realizagdo dos servigos a realizar em duas
vezes em cada ano, segundo agendamento a validar pelo contraente publico.

3. O contraente publico podera solicitar servicos de manutengdo corretiva de acordo com as condi¢des
indicadas nas especificagdes técnicas do presente caderno de encargos. Nestes casos o cocontratante devera
apresentar orcamento para a componente de manutencgdo corretiva que se encontre fora do ambito dos

servicos de manutenc3o preventiva.

4.  As faturas deverdo ser emitidas em nome da Universidade do Porto, com referéncia aos documentos que

Ihe deram origem, devendo especificar o n.2 da encomenda e n.2 de compromisso.

5. As faturas deverdo ser enviadas por correio para a Reitoria da Universidade do Porto, sita na Praca Gomes
Teixeira, 4099-002 Porto.

6. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Cocontratante obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo pagas

através de transferéncia bancaria.

7.2 Gestor do contrato

1. Nos termos do artigo 290.2-A, é designado o seguinte gestor do contrato em nome do Contraente Publico —

Fernando Marques correia.

2. Contactos do gestor do contrato: Fernando Marques Correia, Servico de Infraestruturas Tecnoldgicas da
Universidade do Porto Digital, fmc@uporto.pt, contacto 91 362 5929.

8.2 Protegao de dados

1. Emrelagdo aos dados pessoais a que o adjudicatario vai aceder no ambito desta relagdo contratual, obriga-
se, desde ja a cumprir com a legislagdo em vigor em matéria de protecao de dados pessoais e a adotar medidas
técnicas e organizativas adequadas para obstar a acessos ndo autorizados, transmissdo ou modificacbes de
dados pessoais ndo autorizadas (principalmente através da rede informatica), regendo-se nas execugdo das suas
tarefas, em especifico nas opera¢des que envolvam tratamento dos dados pessoais pelos principios da

seguranca, confidencialidade, integridade, finalidade, minimiza¢do, necessidade e transparéncia.
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2. A Universidade do Porto cessard de imediato o presente contrato sempre que entenda que o adjudicatario
0 ndo esta a cumprir o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protec¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

3. Para efeitos do presente contrato, entende-se por violagao de dados pessoais, uma violagao da seguranga
gue provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso, ndo
autorizados, a dados pessoais recolhidos e tratados pela Universidade do Porto.

9.2 Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do
cocontratante o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento e até ao limite de 20% do pre¢o contratual, sendo que pela mora no cumprimento das
obrigacGes contratuais pode exigir o pagamento de uma pena, nos seguintes termos:

P (penalidade) = V (valor do contrato) x A (dias em atraso, incluindo sabados, domingos e feriados) / 200

2.  Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade adjudicante
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do preco contratual.

3. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do

incumprimento.

4. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o contraente publico exija uma

indemnizagdo pelos danos correspondentes.

10.2 Dever de sigilo

1. O Cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com

a execucao do contrato.

2.  Ainformacdo e a documentac¢do cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do

contrato.

3.  Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do

dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a
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revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

4. O cocontratante deverd guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no dmbito da execug¢do do
presente contrato, por qualquer causa, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga
devidos as pessoas coletivas.

11.2 For¢a Maior

1. N3do podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestages contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |Ihe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais,

atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do Cocontratante, na parte em

gue intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de sociedades em

gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. DeterminagOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra

forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d. ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e. Incéndios ou inundag¢Ges com origem nas instalacbes do Cocontratante cuja causa, propagacdo ou

proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

h. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

i. Aforca maior determina a prorrogacado dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ga maior.
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122 Responsabilidades

1. O Cocontratante responde perante o Contraente Publico por todos os prejuizos, direta ou indiretamente
emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do incumprimento ou do
deficiente cumprimento das suas obriga¢des contratuais, até a conclusdo da execucdo do contrato.

2. Do mesmo modo, o Cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou
omissdes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervencdo, para ele exercam funcdes,
independentemente do regime juridico.

3. Se o Contraente Publico vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo cocontratante, no
ambito da execugdo do contrato, este Ultimo indemniza-lo-4 de todas as despesas que, em consequéncia, haja
de realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

4. Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparagao e a indemnizagdo de todos os prejuizos que,
por motivos que Ihe sejam imputaveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusdo da execugdo do contrato, em

consequéncia do modo de execugdo dos trabalhos, da atuacdo do seu pessoal ou dos seus fornecedores.

13.2 Resolugdo por parte do Contraente Publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o Contraente Publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou reiterada

gualquer das obrigagGes que lhe incumbem.

14.2 Resolugao por parte do Cocontratante

O Cocontratante pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

15.2 Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes quer da interpretacdo, quer da execucdo do contrato fica

estipulada a competéncia do tribunal administrativo e fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

16.2 Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratacdo pelo cocontratante e a cessdao da posicao contratual por qualquer das partes depende da

autoriza¢do da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.
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172 Comunicagodes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunica¢des entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

18.2 Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagdo aplicavel.

Clausulas Técnicas

19.2 Enquadramento

A aquisicdo da prestacdo de servicos de manutengao preventiva e corretiva aos sistemas de suporte devera estar
enquadrada nos seguintes termos:

a) Manutencgdo Preventiva — de acordo com as especificagdes técnicas de cada sistema, nomeadamente:

= Sistema de detegdo e extingdo dos Datacenters;
= Sistema de gestdo de alertas/monitorizagdo, maquinas de climatizacdo e unidades de alimentacédo
ininterrupta do Datacenter do Pdlo 3 Riello.

b) Manutenc¢do Corretiva — a ser efetuada em caso de avaria, mediante solicitacdo da Universidade do
Porto, e tem como objetivo a reposicdo das normais condicdes de funcionamento do
sistema/equipamento.

20.2 Locais da prestagao de servigos
1. Osservigos de manutencdo dos sistemas de suporte decorrerdo nos seguintes locais da Universidade do
Porto:

= Datacenter Pdlo 1 - Reitoria, Praca Gomes Teixeira, s/n;

= Datacenter Pélo 3 - FCUP, Rua do Campo Alegre;

= Datacenter Pélo 2 — FEUP, Rua Dr. Roberto Frias, s/n

2. Para o acesso as instalagGes da Universidade do Porto, os técnicos de manutencdo deverdo apresentar ao

responsavel da instalagdo a sua identificacao.
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21.2 Horarios das prestacoes de servigos
1. Asintervencdes deverdo ser efetuadas idealmente as segundas-feiras, entre 09h00 e as 18h00.

2. Caso se verifique a necessidade de efetuar trabalho fora do periodo definido no ponto anterior, este carece
de autorizacdo da Universidade do Porto. O pedido de autorizacdo deverd ser realizado previamente e deverd
ser acompanhado pelo respetivo plano de trabalhos.

22.2 Equipamento abrangido

Os equipamentos que serdo alvo de manutengao preventiva e corretiva constam no Anexo | - Listagem de
especificagdes técnicas dos sistemas/equipamentos.

23.2 Servicos a contratar

1. Os servigos a contratar para o periodo de vigéncia de um ano sdo no ambito da manutencdo preventiva e

corretiva sdo:

TIPO DE INTERVENGAO QUANTIDADE ESTIMADA

MANUTENGAO PREVENTIVA

N2 intervencgbes 2 intervencdes (2 vezes por ano)
MANUTENCAO CORRETIVA
Assisténcia Técnica Incluidas deslocagdes e horas em dias Uteis (09:00 e 18.00)

2 deslocagdes, 6 horas semana (18:00 as 09:00) e 4 horas fim de semana e

Assisténcia Técnica — Fora de Horas .
feriados por ano

2. A Universidade do Porto ndo assume qualquer compromisso em assegurar que o numero de intervengdes
mencionado no ponto anterior atinja os valores indicados, cujos totais devem ser considerados como meros
indicadores de previsao.

3. Os custos/ hora trabalho (manutencdo corretiva) e os custos das intervengbes de manutengdo preventiva

incluem os custos associados a desloca¢do do cocontratante para as instalagdes da Universidade do Porto.
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24.2 Seguros e encargos sociais

1. O Cocontratante obriga-se a contratar e a manter validos os Seguros de Acidentes de Trabalho, bem como

outros legalmente exigiveis.

2. Para além do seguro de acidentes de trabalho, o Cocontratante terd que possuir, com duragdo igual a do
contrato do presente procedimento, um Seguro de Responsabilidade Civil, para cobertura de todos os danos

causados a terceiros que resultem da sua atividade.

3. O Cocontratante é obrigado a apresentar ao contraente publico, sempre que solicitado, os documentos

comprovativos das apélices de seguro referidas nos nimeros anteriores.

25.2 Pessoal

1. Todos os técnicos devem estar profissionalmente habilitados e credenciados para os trabalhos que estdo a

ser contratados no presente contrato.

2. O cocontratante fica responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacGes relativas a seguranca, higiene e
salde no trabalho, a protec¢do e as condi¢Ges de trabalho do seu pessoal, designadamente no que respeita a
seguros, como seguro para cobertura de riscos de acidentes de trabalho e doencas profissionais, nos termos da
legislacdo aplicavel, pertencendo as respetivas san¢des e encargos ao cocontratante.

3. O Cocontratante obriga-se a contratar e a manter validos os Seguros de Acidentes de Trabalho, bem como

outros legalmente exigiveis.

26.2 Afetagao de meios

1. O cocontratante providenciara, a seu encargo, para que o pessoal ao seu servico no ambito do contrato,
disponha dos meios adequados para o desempenho da sua atividade, nomeadamente: ferramentas,
equipamento para trabalho acima/abaixo ao solo (escadas, escadotes, andaimes, etc), aparelhos de medicdo e
teste, vestuario e equipamento de protecdo para garantia do cumprimento das regas de higiene e seguranga no

trabalho em vigor.

2. O cocontratante providenciara ainda, a seu cargo, pelo transporte do pessoal ao seu servigo, em todas as

deslocagdes que este tiver que efetuar no ambito do contrato.

3. Sempre que seja necessario efetuar intervengdes profundas, em equipamentos para os quais ndo esteja
autorizado pela respetiva marca, o cocontratante fica obrigado a subcontratar os respetivos trabalhos a uma

entidade que detenha essa autorizagao.
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27.2 Especificacdes técnicas da Manutengao Preventiva

1. No ambito dos servicos da manutencdo preventiva, o Cocontratante obriga—se a manter a funcionalidade,

nas melhores condi¢des, dos respetivos sistemas/equipamentos, tomando para o efeito as seguintes iniciativas:
b) Execucdo das operacdes de manutengdo preventiva, como afina¢des, limpezas e outros trabalhos;

c) Fornecimento e instalagdo, sem encargos para a Universidade do Porto, de pequenas pecas, acessorios
e materiais de manutencgao corrente, nomeadamente produtos de limpeza, massas e éleos lubrificantes,

porcas, parafusos, fitas isoladoras;

d) Todas as pecgas e materiais substituidos deverdo ser apresentadas ao responsavel representante da
Universidade do Porto. Apds a apresentacdo, o Cocontratante efetuard, sob o seu encargo, a sua
remocao das instalagGes da Universidade do Porto.

e) Ndo podem ser dados por concluidos, nem por cumpridos e garantidos, quaisquer trabalhos, no caso do
surgimento de eventos imprevisiveis e insuperdveis a data da sua ocorréncia, ou cujos efeitos se
produzam por motivos de forca maior, e/ou de caso fortuito, bem como detecdo de quaisquer riscos
imponderdveis e que razoavelmente ndo possam ter sido atempadamente previstos,
independentemente da vontade da Universidade do Porto, devendo ser prontamente acordada nova,
ou complementar realizacdo dos trabalhos a mais que se mostrem omissos, necessarios ou em falta, em

prazo nunca superior a quarenta e oito horas.

f) Os trabalhos que se venham a revelar necessarios, sdo abrangidos por uma garantia de mao-de-obra de
dois meses, sendo analisados caso a caso aquando do surgimento de duvidas razoaveis sobre a respetiva

execucao e sobre a fiabilidade dos resultados concretos a cumprir pelo cocontratante.

28.2 Especificacdes técnicas da Manutengdo Corretiva

1. A Manutengdo Corretiva tem como objetivo a reposicdo das normais condi¢gdes de funcionamento dos

equipamentos, intervencGes efetuadas em caso de avaria, mediante solicitacdo da Universidade do Porto.

2. O cocontratante obriga-se a fornecer e instalar, sem encargos para a Universidade do Porto, pequenas
pecas, acessoérios e materiais de manutengdo corrente, nomeadamente produtos de limpeza, massas e dleos

lubrificantes, porcas, parafusos, fitas isoladoras;

3. Sempre que seja necessario substituir componentes/pecas fora do ambito descrito na alinea anterior, o
cocontratante deverd enviar, para aprovag¢do da Universidade do Porto, um orgamento detalhado para o

email fmc@uporto.pt, onde devem constar os seguintes elementos:
- Pecas a substituir e respetivo custo.

4. A Universidade do Porto reserva-se o direito de consultar outros prestadores de servigos, para

apresentacdo de orcamento nos termos acima indicados. Caso algum dos orgamentos, com iguais especificagcdes
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e condicBes do servico requerido, seja de valor inferior ao do cocontratante, o contraente publico convidara o

cocontratante a acompanhar essa proposta mais competitiva e de menor prego.

5. A Universidade do Porto, ao abrigo do direito de consulta a outros prestadores de servigos podem, ainda,
apresentar ao prestador de servigos, outras alternativas que se afigurem mais vantajosas;

6. Nas situagdes referidas nos dois pontos anteriores, e caso o cocontratante ndo possa acompanhar a
alternativa ou melhora-la, assiste a Universidade do Porto o direito de optar pela solugdo mais vantajosa,
mesmo que apresentada por entidade diferente do Cocontratante.

29.2 Niveis de servico da Manutengdo Corretiva

1. Os niveis de servico estabelecidos devem ser contemplados em todas as tarefas a executar pelo

Cocontratante, no ambito da manutencgao corretiva.

2. O Tempo de Resposta maximo admitido sera de 24 horas, podendo, no entanto, ser dilatado com o acordo
expresso da Universidade do Porto.

30.2 Relatdrios

1. Todas as intervengdes (manutencdo preventiva e manutencdo corretiva) deverdo ser registadas numa folha

de servigo do Cocontratante, com uma descrigdo sumaria dos trabalhos realizados e indicagdo expressa de:
— Data e hora de inicio e hora de conclusdo dos trabalhos
— Tipo de intervencgao realizada;
— Nome do técnico ou técnicos que executaram o trabalho;
— Anomalias detetadas e corrigidas;
— Anomalias detetadas e ndo corrigidas e as respetivas razoes;
— Data da préxima intervencgdo programada, se aplicavel;

2. Os relatdrios de servico deverdo ser sempre assinados pelo Responsavel local que podera acompanhar os

trabalhos.
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ANEXO | - Listagem de especificacdes técnicas dos sistemas/equipamentos

= Sistema de gestdo ModSecur DMS, manutencdo corretiva e atualizacdes da plataforma;
= Sistema de detegao e extingao de incéndio composto por detetores e:

-1 central TY408-2 e 1 cilindro de NOVEC 180L (Pdlo 1)

-1 central TY408-2 e 2 cilindro de NOVEC 180L (Pdlo 2)

- 1 central TY408-2 e 2 cilindro de NOVEC 180L (Pdlo 3)
= 4 unidades de climatizagdo Mitsubishi/Daikin

= 2 UPS de marca Riello GMT60
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